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GENERAL TERMS & CONDITIONS OF  
HOTEL CASTELL DE LA SOLANA SL  

 
TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE  

HOTEL CASTELL DE LA SOLANA SL  
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We welcome you to our hotel, and we sincerely hope you enjoy your stay. 
Our house rules are meant to ensure a pleasant and safe stay. Please 
observe them. Guests that violate one or more rules and/or disturb or 
harass others with their behaviour, can be obliged to leave the hotel 
immediately. Depending on the case, you may have to pay a 
compensation fee of €2500 (apart from legal obligations) and we might 
inform relevant authorities.  

To offer guests the rest and relaxation they come for, please refrain 
from making noise between 23:00h and 08:00h. During this same 
period, please keep the doors of the hotel locked.  
Normally, check in is available between 15:00h and 21:00h, and check 
out is before 12:00h. May you wish to change this, please let us know 
and we might provide you with different options.  
Smoking and the use, possession and trade of any drug are not 
allowed anywhere in the hotel and premises. There are two 
exceptions: 1) you can drink alcoholic beverages, and 2) (e-) cigarettes 
and cigars can be smoked on outside terraces only.  
The use of fire by guests, except for smoking in designated areas, is 
prohibited. This entails that the use of candles, incense sticks and 
anything else that requires or implies fire in rooms is prohibited.  
Possession of any illegal substances, weapons, explosives and any 
other material that can damage and/or harm people and/or property 
is strictly forbidden.  
Please observe the pool area rules, be dressed appropriately to the 
area you are in, and make sure you´re dry when accessing the 
building. For safety and esthetic reasons, Crocs or similar 
sandals/shoes are not allowed.  
Behaviour that is disruptive, dangerous, disrespectful, illegal or 
otherwise intolerable is not accepted and will result in expulsion.  
Room inventory (pillows, blankets, towels, etc.) are intended for use 
during your stay in the hotel and you are kindly requested not to take 
them out of the hotel. However, of course you can take a towel with 
you on the premises.   
Please preserve our environment and be rational in water and 
electricity use. This also applies to the floor heating and air 
conditioning.  
Pets are not allowed in rooms, except in rooms Violeta and Dosel and 
agreed upon beforehand.  
Minors (individuals aged below 18) are not allowed as guests, unless 
for special occasions and agreed upon beforehand.  
Keep your room reasonably clean and accessible and do not move 
furniture or items in the room. 
Visits or business meetings can be held in common areas of the hotel 
like bar and terrace, not in rooms. 
The hotel is not responsible for accidents, damage and thefts 
following guest behaviour. Damage to and theft of property of the 
hotel and/or other guests will be paid by the perpetrator and will be 
made known to relevant authorities.  
Please inform us about any lost or found items so that items found 
can be returned to their owner.  

 

Te damos la bienvenida y esperamos sinceramente que disfrutes de tu 
estancia. Nuestras reglas de la casa están destinadas a garantizar una 
estancia agradable y segura. Por favor obsérvelas. Huéspedes que violen 
una o más reglas y/o molesten o acosen a otros con su comportamiento, 
verse obligados a dejar el hotel inmediatamente. Dependiendo del caso, 
puede ser que hay que pagar una compensación de €2500 (aparte de las 
obligaciones legales) y/o que avisaremos a las autoridades pertinentes.  

Para ofrecer a los huéspedes el descanso y la relajación que buscan, 
evite hacer ruido entre las 23:00h y las 08:00h. Durante este mismo 
período, mantuvieron cerradas las puertas del hotel.   
Normalmente, el check in está disponible entre las 15:00h y 
las 21:00h, y el check out es antes de las 12:00h. Si quieres 
cambiar esto, háganoslo saber y podríamos ofrecerle 
diferentes opciones.  
No se permite fumar y el uso, posesión y comercio de 
cualquier droga en ningún lugar de hotel y instalaciones. Hay 
2 excepciones: 1) se pueden tomar bebidas alcohólicas y 2) 
cigarrillos y puros (también electronicos) se pueden fumar en 
las terrazas exteriores.  
Está prohibido el uso de fuego por parte de los huéspedes, 
excepto para fumar en las áreas designadas. Esto implica que 
también se prohíbe el uso de velas, varitas de incienso y 
cualquier otra cosa que requiera o implique fuego en las 
habitaciones y instalaciones.  
Se prohíbe estrictamente la posesión de cualquier sustancia 
ilegal, armas, explosivos y cualquier otro material que pueda 
dañar y/o dañar a personas y/o edificio e instalaciones.  
Respete las reglas (del área) de la piscina, vístate 
apropiadamente para el área en la que se encuentra, y 
asegúrate de estar seco/a al acceder al edificio. Por motivos 
de seguridad y estética, no se permiten Crocs y 
sandalias/zapatos similares.  
Comportamiento perturbador, peligroso, irrespetuoso, ilegal o 
intolerable de otro modo no se acepta y resultará en 
expulsión.  
El inventario de las habitaciones (almohadas, mantas, toallas, 
etc.) está previsto para tu uso durante tu estancia en el hotel y 
le rogamos que no las saques del hotel. Sin embargo, por 
supuesto, puedes llevar una toalla en las instalaciones.  
Conserve nuestro medio ambiente y sea racional en el uso del 
agua y la electricidad. Esto también se aplica a la calefacción 
y el aire acondicionado.  
No se admiten mascotas en habitaciones, excepto en las 
habitaciones Violeta y Dosel y previamente acordado.  
No se permiten menores (< 18 años) como huéspedes, a 
menos que sea para ocasiones especiales y previamente 
acordado.  
Mantenga la habitación razonablemente limpia y accesible y 
no mueva muebles o artículos en la habitación.  
Se pueden realizar visitas o reuniones en áreas comunes del 
hotel como bar y terraza, no en las habitaciones.  
El hotel no se hace responsable por accidentes, daños y 
robos derivados del comportamiento de huéspedes. Daños a y 
robo de la propiedad del hotel y/o huéspedes serán pagados 
por el perpetrador y se darán a conocer a las autoridades 
pertinentes.  
Infórmenos sobre cualquier artículo perdido o encontrado para 
que los artículos encontrados puedan ser devueltos a su 
propietario. 

 

 
 


